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記
念
講
演
会
　﹁
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年
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Ｃｈａｎｇｅせいよ！　西予市におけるオフィス改革の取り組み

生産性向上のため環境整備へ
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例

発

表
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　パネルディスカッション　これからの公共建築マネジメントを考える－ＤＸにおける自治体庁舎の将来像―

パネリスト
コーディネーター

足立氏　　 稲口氏　　 吉成氏　　 山本氏　　 林氏　　

ＤＸで執務環境を整え行政サービス向上

（７） （第三種郵便物認可）２０２４年（令和６年）１２月２３日　（月曜日） 【企　画】

　
２
０
２
４
年
度
の
公
共
建

築
月
間
記
念
行
事
の
保
全
技

術
研
究
会
は

﹁
こ
れ
か
ら

の
公
共
建
築
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
考
え
る
｜
Ｄ
Ｘ
に
お
け
る

自
治
体
庁
舎
の
将
来
像
｜
﹂

を
テ

マ
に
開
催
し
ま
す


研
究
発
表
で
は
建
築
保
全
セ

ン
タ

に
よ
る
公
共
建
築
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
２
０
２
４
の
状

況
調
査
報
告

事
例
発
表
で

は
東
京
都
庁
の
ワ

ク
ス
タ

イ
ル
変
革
プ
ロ
ジ

ク
ト


愛
媛
県
西
予
市
に
お
け
る
オ

フ

ス
改
革
の
二
つ
の
取
り

組
み
を
紹
介
し
ま
す


　
パ
ネ
ル
デ

ス
カ

シ


ン
で
は

Ｄ
Ｘ
︵
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ


メ

シ


ン
︶
の
推
進
に
際
し

自
治

体
庁
舎
の
将
来
像
に
焦
点
を

当
て

豊
富
な
経
験
を
持
つ

パ
ネ
リ
ス
ト
の
皆
さ
ま
に
デ


ス
カ

シ

ン
し
て
い
た

だ
き
ま
す


　
記
念
講
演
会
で
は

﹁
百

年
後
﹂
を
テ

マ
に
建
築
家

・
東
京
都
市
大
学
の
手
塚
貴

晴
教
授
に
講
演
し
て
い
た
だ

き
ま
す

本
日
の
記
念
行
事

が

皆
さ
ま
の
日
ご
ろ
の
業

務
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
る

こ
と
を
祈
念
い
た
し
ま
す


　
２
０
２
４
年
度
公
共
建
築
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
状
況
調
査
は
８
６
２
自
治
体︵
都

道
府
県
政
令
市
東
京
特
別
区
中
核

市
・
特
例
市
中
都
市
小
都
市
︶の
う

ち

％
の
４
５
５
自
治
体
か
ら
回
答

を
得
ま
し
た
質
問
の
う
ち﹁
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
部
署
に
お
け
る﹃
建
築
・
設
備
に
関

す
る
専
門
職
員
﹄の
充
足
状
況
﹂の
項
目

で
は
﹁
充
足
し
て
い
る
﹂と
回
答
し
た

の
は
全
体
の

％
に
と
ど
ま
り

％

が﹁
不
足
し
て
い
る
﹂
％
が﹁
技
術
職

は
い
な
い
﹂７
％
が﹁
設
備
が
不
足
し

て
い
る
﹂と
答
え
ま
し
た
自
治
体
の
規

模
別
で
は﹁
技
術
職
は
い
な
い
﹂と
回
答

し
た
の
は
東

京
特
別
区
が


％
中
核
市
が

９
％
特
例
市

が

％
中
都

市
が

％
小
都
市
が

％
で
し
た


　
ま
た

﹁
施
設
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お

け
る
民
間
活
力
の
導
入
状
況
﹂
の
項
目

の
﹁
包
括
管
理
の
導
入
状
況
﹂
で
は


﹁
導
入
し
て
お
ら
ず

今
後
も
予
定
は

な
い
﹂
が
全
体
の

％

﹁
総
合
管
理

計
画
・
Ｐ
Ｐ
Ｐ
／
Ｐ
Ｆ
Ｉ
規
定
等
に
記

載
﹂
が

％

﹁
導
入
し
て
い
る
﹂
が


％

﹁
検
討
中
﹂
が
８
％

﹁
サ
ウ

ン
デ

ン
グ

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
﹂

が
７
％
と
続
き
ま
し
た

﹁
包
括
管
理

の
メ
リ

ト
ま
た
は
効
果
と
し
て
期
待

さ
れ
る
も
の
﹂
で
は

﹁
職
員
が
他
の

業
務
を
で
き
る
よ
う
に
な
る
﹂
の
回
答

が
一
番
多
く

﹁
包
括
管
理
に
関
し
デ

メ
リ

ト
と
し
て
考
え
て
い
る
こ
と
﹂

で
は

﹁
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
コ
ス
ト
等
が

コ
ス
ト
増
と
な
る
可
能
性
﹂
が
一
番
多

く
な
り
ま
し
た


　
建
築
保
全
セ
ン
タ

は

月

日

東
京
都
千
代
田
区
の
イ
イ
ノ
カ
ン
フ

レ
ン
ス
セ
ン
タ

で
２
０

２
４
年
度
公
共
建
築
月
間
記
念
行
事
﹁
保
全
技
術
研
究
会
・
記
念
講
演
会
﹂
を
開
い
た

保
全
技
術
研
究

会
で
は

研
究
発
表
と
し
て
建
築
保
全
セ
ン
タ

が
﹁
公
共
建
築
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
状
況
調
査
報
告
﹂


事
例
発
表
と
し
て
東
京
都
と
愛
媛
県
西
予
市
が
取
り
組
み
を
紹
介
し
た

そ
の
後

﹁
こ
れ
か
ら
の
公
共

建
築
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
考
え
る
｜
Ｄ
Ｘ
に
お
け
る
自
治
体
庁
舎
の
将
来
像
｜
﹂
を
テ

マ
に
パ
ネ
ル
デ


ス
カ

シ

ン
を
行

た

記
念
講
演
会
は

建
築
家
の
手
塚
貴
晴
氏
が
﹁
百
年
後
﹂
を
テ

マ
に
講
演

し

１
０
０
年
先
も
生
き
続
け
る
建
築
の
在
り
方
に
つ
い
て
展
望
し
た


　
近
年

建
築
関
係
の
雑
誌
が
数
を
減
ら

し

学
生
た
ち
が
建
築
に
つ
い
て
の
情
報

を
探
す
時
の
情
報
源
は
イ
ン
タ

ネ

ト

が
主
と
な

て
お
り

面
白
け
れ
ば
偉
い

か
の
よ
う
に
な

て
い
ま
す

メ
デ

ア

も
目
立
つ
建
物
を
投
票
で
選
ぶ
よ
う
な
こ

と
に
な

て
い
ま
す
が

そ
れ
は
建
築
の

本
質
と
は
全
く
違
う
も
の
で
す


　
日
本
で
は
か
つ
て

雑
誌
で
紹
介
さ
れ

て
か
ら

年
経

て
も
評
価
さ
れ
続
け
て

い
た
ら
名
作

年
経
て
ば
歴
史
に
残
る



年
経
て
ば
国
宝
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
し

た

英
国
の
建
築
家
で
あ
る
ピ

タ

・

ク

ク
も
﹁
完
成
後

年
間
価
値
を
失
わ

な
け
れ
ば
国
内
的
に
評
価
さ
れ
る
べ
き
建

物
で
あ
り


年
な
ら
世
界
的
に
評
価
さ

れ
る
べ
き
建
物
で
あ
る
﹂
と
話
し
て
い
ま

す

建
築
は

年


年

場
合
に
よ


て
は
１
０
０
年

２
０
０
年
と
生
き
続
け

る
も
の
な
の
で

こ
う
し
た
視
点
は
非
常

に
重
要
で
す

そ
れ
が
今
は

流
行
に
乗


て
い
る
か
ど
う
か
で
建
物
が
評
価
さ
れ

つ
つ
あ
り
ま
す

そ
う
し
た
時
代
で
建
築

が
い
か
に
生
き
残
る
べ
き
か

私
な
り
の

考
え
を
お
話
し
し
ま
す


　
ま
ず

建
物
は
丈
夫
で
あ
れ
ば
残
る
の

か
と
い
う
と

そ
う
い
う
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん

例
え
ば
東
京
の
丸
の
内
や
八
重

洲
に
目
を
向
け
る
と

絶
対
に
壊
れ
な
い

よ
う
な
丈
夫
な
建
築
は
山
ほ
ど
あ
り
ま
し

た
が

そ
れ
が
ど
ん
ど
ん
壊
さ
れ
て
い
ま

す

こ
れ
は
世
間
の
人
々
が
﹁
建
築
は
い

ず
れ
壊
す
も
の
だ
﹂
と
認
識
し
て
い
る
か

ら
で
す


　
一
方
で

現
代
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
︵
持
続
可

能
な
開
発
目
標
︶
や
リ
サ
イ
ク
ル
と
い


た
価
値
観
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な

て

い
ま
す

こ
の
リ
サ
イ
ク
ル
と
い
う
観
念

は

建
築
に
は
そ
ぐ
わ
な
い
と
私
は
考
え

て
い
ま
す

ヨ

ロ

パ
や
イ
ン
ド
な
ど

諸
外
国
を
見
る
と

良
い
建
築
は
リ
サ
イ

ク
ル
さ
れ
ず

何
百
年
も
そ
の
ま
ま
残


て
い
ま
す

し
か
し
な
が
ら

ど
ん
な
建

物
で
も
必
ず
残
せ
ば
良
い
と
い
う
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん

建
て
替
え
た
場
合
と
変

わ
ら
な
い
よ
う
な
金
額
で
改
装
す
る
事
例

も
あ
り
ま
す
が

リ
サ
イ
ク
ル
し
な
く
て

良
い
も
の
ま
で
残
し
て
い
る
事
例
が
あ
る

よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す


年

１
０
０

年
先
を
見
据
え
て
更
新
す
る
こ
と
も
必
要

で
あ
り

何
を
残
す
べ
き
か
の
見
極
め
は

重
要
で
し

う


　
ど
の
よ
う
な
建
物
を
残
す
の
か
と
い
う

の
は
難
し
い
問
題
で
す

例
え
ば

パ
チ

ン
コ
店
だ

た
建
物
を
子
ど
も
向
け
の
公

共
施
設
に
改
装
し
た
事
例
が
あ
り
ま
す


こ
れ
は
パ
チ
ン
コ
店
の
建
物
が
既
存
不
適

格
で
建
て
替
え
が
不
可
能
で
あ
る
と
い
う

事
情
が
あ
り
ま
し
た

歴
史
的
建
造
物
は

残
す
べ
き
建
物
と
考
え
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
で
す

歴
史
的
建
造
物
を
生
き
た
建
物

と
し
て
保
存
す
る
た
め
に
は

内
部
の
機

能
は
自
由
に
使
わ
せ
る
こ
と
が
大
切
で

す


　
で
は

ど
う
す
れ
ば
建
物
は
生
き
残
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
し

う
か

人
間
を

例
に
と
る
と

少
し
体
が
弱
く
て
も
周
囲

に
大
切
に
さ
れ
て


１
０
０
歳
過
ぎ
ま

で
生
き
る
人
も
い
ま
す

そ
れ
と
同
じ
よ

う
に

建
物
も
み
ん
な
に
愛
さ
れ
る
こ
と

が
大
事
な
の
で
は
な
い
で
し

う
か

そ

の
た
め
に
は

﹁
誰
の
た
め
﹂
﹁
何
の
た

め
﹂
に
つ
く
る
の
か
と
い
う
視
点
を
建
築

家
は
見
失
わ
な
い
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
い

け
ま
せ
ん


　
目
的
が
は

き
り
し
て
い
る
建
物
は
き

ち
ん
と
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
ま
す

日

本
を
見
る
と

法
隆
寺
の
よ
う
な
建
物
が

残

て
い
る
の
は

目
的
と
建
物
の
在
り

方
が
合
致
し
て
い
る
か
ら
で
し

う

現

代
建
築
で
も
例
え
ば
代
々
木
競
技
場
は

建
設
時
に
反
対
意
見
も
あ
り
ま
し
た
が


今
で
は
歴
史
的
な
遺
産
と
し
て
大
切
に
さ

れ
て
い
ま
す


　
建
物
の
目
的
を
見
つ
け
る
こ
と
は
公
共

建
築
に
と

て
非
常
に
大
切
で
す

建
て

る
と
き
に
何
の
た
め
に
つ
く
る
の
か
を
行

政
の
方
に
も
一
生
懸
命
考
え
て
も
ら
え
る

と
１
０
０
年
２
０
０
年
残
る
建
物
づ
く

り
が
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し

う
か


　東京都では、コロナ禍で浮き彫りになった都庁
のデジタル化の遅れなどの課題を克服するため、
年から都政の構造改革「シン・トセイ」を開
始しました。この「シン・トセイ」の一環として
未来型オフィスを整備し、各執務室の大規模なレ
イアウト変更や什器の入れ替えを順次実施してい
ます。
　年から整備を開始し、年度までに都庁本庁
舎全部門を未来型オフィスに転換する計画です。
「自分たちのオフィスは自分たちでつくる」を合
言葉に、部門ごとにレイアウト検討・整備を進めて
います。蓄積したノウハウや経験を活用し、年度

からは整備の加速化を図っています。
　オフィス整備は、通常業務に支障を来さないよ
う入念に準備を重ね、金曜日の勤務終了後から日
曜日にかけて実施します。また、「誰がどこに座
っているか分からない」というフリーアドレス特
有の課題を解決するために座席管理ツールを導入
したり、自宅の代替や出張時の隙間時間を有効に
活用できるように民間シェアオフィスを導入して
います。
　都庁全体の業務の生産性を高めるため、場所や
時間を有効に活用した質の高い働き方へと転換し
ていきたいと考えています。

　愛媛県の西南に位置し、県で２番目に面積が広
い西予市は、「挑む」「繋がる」「楽しむ」の３要素
で構成された働き方コンセプト「Changeせいよ
！」を掲げて、年から当市役所内のオフィス
改革に取り組みました。生産性向上のための環境
整備をはじめ、働き方改革などの挑戦を目的に実
施しました。
　これまでは、デスクトップ型パソコンを使用し、
紙資料を保管する机や袖机が並び、パソコンを持
ち歩けずに紙で会議するといった固定席前提の
「昭和な」仕事スタイルでした。打ち合わせを開
くだけで手間を要し、スピード感を持った対応が
できず、業務効率の悪化を招いている状況にあり
ました。

　改革の開始当初は、職員や市民、議会からの反発
の声を受けましたが、現場メンバーで構成された
プロジェクトチームが中心となり、現場職員の抵
抗が少ない、Wi-Fiの整備やノートパソコン導入
などから着手し、抵抗の大きい、レイアウトの変更
や袖机の撤去などに移行しました。
　現在では、ペーパーレスで開放的なオフィス空
間が広がり、常設モニターを配備してミーティン
グエリアを増やし、ノートパソコンを持参して迅
速に集まれる令和スタイルの会議を実現しまし
た。フリーアドレス制にも段階的に取り組み、部
署や職位を越えた会話が増えるとともに、会話自
体の質の向上や意思決定のスピード向上にもつな
がりました。

日本経済研究所執行役員公共デザイン
本部長 　足立　文氏

愛媛県西予市政策企画部デジタル推進課
デジタル推進係係長 　稲口智博氏
東京都デジタルサービス局デジタル戦略
部デジタル改革担当課長 　吉成恵子氏

東京都立大学客員教授 　山本康友氏

建築保全センター参事 　林　　理氏

　
林
　
最
初
に
総
論
と
し
て

﹁
地
方

公
共
団
体
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
活
用
に
よ
る

働
き
方
改
革
の
実
態
﹂
に
つ
い
て
の
説

明
を
お
願
い
し
ま
す


　
足
立
　
２
０
２
３
年
に
総
務
省
が
発

表
し
た
資
料
な
ど
に
よ
り
状
況
を
み
て

み
ま
す
と

テ
レ
ワ

ク
は
人
口
規
模

が
大
き
い
自
治
体
で
は
進
ん
で
い
ま
す

が

小
規
模
自
治
体
で
は
進
ん
で
い
ま

せ
ん

環
境
が
整

て
い
て
も
実
態
と

し
て
使
わ
れ
て
い
る
か
は
別
の
問
題
の

よ
う
で
も
あ
り
ま
す

業
務
効
率
化
の

ツ

ル
の
活
用
も

ま
だ
小
規
模
自
治

体
で
は
進
ん
で
い
な
い
の
で

ツ

ル

を
使
い
な
が
ら
生
産
性
向
上
を
図
り


生
ま
れ
て
き
た
時
間
を
企
画
や
住
民
対

応
に
充
て
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
よ
り

よ
い
行
政
サ

ビ
ス
に
つ
な
が
る
と
思

い
ま
す


　
林
　
参
考
事
例
を
二
つ
紹
介
し
ま

す

香
川
県
三
豊
市
で
は

人
の
た
め

の
空
間
の
使
い
方

そ
の
た
め
の
ペ


パ

レ
ス
を
進
め
て
い
ま
す

埼
玉
県

狭
山
市
で
は

新
し
い
働
き
方
の
基
本

的
な
考
え
方
﹁
フ


ズ
フ
リ

﹂
に

基
づ
き

レ
イ
ア
ウ
ト
を
変
更
し
や
す

い
キ

ス
タ

付
デ
ス
ク
の
導
入
な
ど

を
行

て
い
ま
す


　
山
本
　
西
予
市
で
は

職
員
の
意
識

改
革
や
市
民
の
理
解
に
課
題
が
あ

た

よ
う
で
す
が

特
に
大
変
だ

た
点
を

教
え
て
下
さ
い


　
稲
口
　
変
化
発
生
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

抵
抗
を
受
け
ま
し
た

オ
フ

ス
改
革

の
目
的
な
ど
を
粘
り
強
く
説
明
す
る
こ

と
が
大
事
で

現
状
を
改
善
し
た
い
職

員
た
ち
の
協
力
を
得
る
こ
と
も
必
要
で

す

繰
り
返
し
の
説
明
は

相
互
の
誤

解
を
解
消
す
る
き

か
け
に
も
な
り
ま

す


　
山
本
　
東
京
都
の
オ
フ

ス
改
革
は

ス
ピ

ド
感
が
あ
り
ま
す
が

ト

プ

ダ
ウ
ン
か
ボ
ト
ム
ア

プ
で
し

う

か

ま
た

オ
フ

ス
整
備
も
週
末
の

短
期
間
で
実
施
さ
れ
て
お
り

ノ
ウ
ハ

ウ
が
あ
れ
ば
教
え
て
下
さ
い


　
吉
成
　
未
来
型
オ
フ

ス
整
備
は


都
政
の
構
造
改
革
で
あ
る
﹁
シ
ン
・
ト

セ
イ
﹂
と
い
う
計
画
の
取
り
組
み
の
一

つ
で
す

一
方

自
分
た
ち
の
オ
フ


ス
は
自
分
た
ち
で
つ
く
る
と
い
う
ス
ロ


ガ
ン
の
も
と

ボ
ト
ム
ア

プ
の
視

点
も
重
視
し
て
い
ま
す

オ
フ

ス
整

備
に
つ
い
て
は
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し


そ
れ
を
活
か
し
て
進
め
て
い
ま
す


　
足
立
　
検
討
体
制
な
り
進
め
方
に
つ

い
て

工
夫
し
た
点
が
あ
れ
ば
教
え
て

く
だ
さ
い


　
稲
口
　
抵
抗
が
少
な
い
と
こ
ろ
か
ら

進
め
て
い
き
ま
し
た

産
官
学
連
携
や

先
進
事
例
の
視
察
も
行
い

ト

プ
の

理
解
を
得
て
進
め
て
き
ま
し
た


　
吉
成
　
段
階
的
な
整
備
で

実
感
し

て
も
ら

て
い
ま
す

そ
し
て

整
備

の
ポ
イ
ン
ト
や
流
れ

運
用
の
コ
ツ
を

ま
と
め
た
未
来
型
オ
フ

ス
ガ
イ
ド
ブ


ク
を
活
用
し
て
周
知
に
努
め
て
い
ま

す


　
足
立
　
オ
フ

ス
改
革
を
実
施
し

て

思

た
以
上
に
う
ま
く
行

た
所

と
受
け
入
れ
ら
れ
に
く
か

た
所
を
教

え
て
く
だ
さ
い


　
稲
口
　
今
回
の
オ
フ

ス
改
革
で
導

入
し
た
ワ

ク
フ
ロ

は

職
員
が
メ


ル
や
チ


ト
で
使

て
い
た
ツ


ル
と
順
応
し
や
す
く

電
子
決
裁
も
広

が

て
ペ

パ

レ
ス
化
に
つ
な
が
り

ま
し
た

一
方

フ
リ

ア
ド
レ
ス
は

長
年
固
定
席
だ

た
人
に
は
慣
れ
に
く

か

た
よ
う
で
す


　
吉
成
　
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
ツ


ル
の
導
入
で

組
織
や
職
層
を
超
え
た

フ
ラ

ト
な
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
を

創
出
で
き
て
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す


　
林
　
こ
れ
か
ら
の
進
め
方

継
続
的

に
進
め
て
い
く
た
め
の
方
策
は
い
か
が

で
し

う
か


　
稲
口
　
ノ

コ

ド
ア
プ
リ
を
用
い

て
ツ

ル
の
内
製
化
を
行
い

業
務
の

効
率
化
を
進
め
て
い
ま
す


　
吉
成
　
今
後
は

オ
フ

ス
を
活
用

す
る
職
員
の
意
識
改
革
を
は
じ
め

整

備
後
に
見
え
て
く
る
課
題
へ
の
対
応
を

進
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す


　
山
本
　
デ
ジ
タ
ル
３
原
則
で
あ
る

﹁
デ
ジ
タ
ル
フ


ス
ト
﹂﹁
ワ
ン
ス
オ

ン
リ

﹂﹁
ワ
ン
ス
ト

プ
﹂
の
考
え
方

に
基
づ
く
こ
と
が
大
切
で
す


　
足
立
　
庁
舎
整
備
が
後
回
し
に
な


て
き
ま
し
た
が

働
く
人
の
環
境
向
上

が
行
政
サ

ビ
ス
向
上
に
つ
な
が
り


生
み
出
さ
れ
る
面
積
・
時
間
・
コ
ス
ト

を
必
要
な
と
こ
ろ
に
振
り
分
け
る
こ
と

で
市
民
の
理
解
も
得
ら
れ
る
と
思
い
ま

す


　
林
　
取
り
組
み
を
進
め
よ
う
と
し
て

い
る
自
治
体
に
対
し
て

ア
ド
バ
イ
ス

を
お
願
い
し
ま
す


　
足
立
　
市
民
を
支
え
る
職
員
の
執
務

環
境
を
整
え
る
ソ
フ
ト
・
ハ

ド
両
輪

の
取
り
組
み
が
重
要
で
す

い
ろ
い
ろ

な
工
夫
を
参
考
に

資
産
の
有
効
活
用

や
で
き
て
い
な
か

た
サ

ビ
ス
の
提

供
に
つ
な
げ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す


　
稲
口
　
身
の
回
り
の
整
理
整
頓
な
ど

自
分
ご
と
の
意
識
も
重
要
で
す

デ
ジ

タ
ル
は
目
的
で
は
な
く
手
段
で
あ
る
こ

と
が
大
事
で
す


　
吉
成
　
自
治
体
の
規
模
は
違

て
も

課
題
は
同
じ
で
す

職
員
の
パ
フ



マ
ン
ス
向
上
が
行
政
サ

ビ
ス
の
質
の

向
上
に
つ
な
が
り
ま
す

Ｄ
Ｘ
推
進
を

梃
子
に
仕
事
の
在
り
方
を
抜
本
的
に
見

直
す
こ
と
で

着
実
に
前
進
で
き
る
と

思
い
ま
す


　
山
本
　
既
に
﹁
フ
リ

ア
ド
レ
ス
﹂

か
ら

Ｗ
ｉ
│
Ｆ
ｉ
や
移
動
式
コ
ン
セ

ン
ト
の
利
用

個
人
に
あ
わ
せ
た
空
調

の
工
夫
も
進
み
﹁
ノ

ア
ド
レ
ス
﹂
と

呼
ば
れ
る
時
代
が
到
来
し
て
い
ま
す


課
題
は
多
く
あ
り
ま
す
が

一
つ
ひ
と

つ
壁
を
乗
り
こ
え
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す



